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Цифровые сервисы облегчают клиентский путь, оптимизируют бизнес-процессы, 
снижают риски ошибок
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Цифровизация регистраторского бизнеса в послед-
ние годы — это не просто тренд, но и необходимое 
условие деятельности и дальнейшего развития 
отрасли. Развитие цифровых сервисов регистрато-
ров помогает решить задачи предоставления более 
качественных и удобных услуг.

Регистраторы в своей деятельности активно 
используют различные электронные техноло-
гии, в том числе, основанные на блокчейне. Это 
и электронный документооборот, и личные 
кабинеты эмитентов и зарегистрированных лиц, 
и сервисы электронного голосования. 

Используемые регистраторами сервисы значи-
тельно облегчают клиентский путь, оптимизиру-
ют бизнес-процессы, снижают риски использова-

ния поддельных бумажных документов и ошибок 
персонала.

Что касается электронного документооборота, 
то он используется регистраторами при осущест-
влении взаимодействия между собой, с транс-
фер-агентами, с депозитариями, с эмитентами 
и зарегистрированными лицами. Регистраторы 
осуществляют обмен электронными документа-
ми также с Банком России, Центральной избира-
тельной комиссией, Росимуществом, Росстатом, 
центральным депозитарием. Для большинства 
используемых документов существуют стандар-
тизированные форматы.

Одним из дальнейших шагов в плане развития 
электронных сервисов нам видится автоматиза-
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ция взаимодействия с Федеральной 
нотариальной палатой (далее — ФНП) 
в формате электронных документов1. 

При взаимодействии с регистрато-
рами нотариусы в настоящее время 
используют запросы в бумажном виде, 
зачастую ориентируясь на информа-
цию, полученную от наследников. При 
этом если наследники не имеют ин-
формации о наличии у наследодателя в 
собственности ценных бумаг, то насле-
дуемое имущество может так и остать-
ся невостребованным. Все мы знаем, 
что многие граждане стали акционе-
рами в период приватизации и долгие 
годы не обращались в регистраторы. 
Наследники не располагают инфор-
мацией об открытых в регистраторах 
на имя наследодателя лицевых счетах, 
а также о ценных бумагах, учитывае-
мых на данных счетах. 

Используемый бумажный докумен-
тооборот неудобен как для нотариусов, 

так и для граждан и самих регистрато-
ров. Это и непреднамеренные ошибки 
персонала (так называемый человече-
ский фактор), и расходы на оформле-
ние документов на бумажном носите-
ле, и значительные почтовые расходы. 
Огромное значение имеет также и 
время получения нотариусом выписки 
о состоянии лицевого счета наследо-
дателя, а также полная информация о 
счетах наследодателя.

При этом полная информация обо 
всех открытых «ненулевых» лицевых 
счетах наследодателя в регистрато-
рах может быть доступна нотариусу 
при подключении регистраторов 
к электронному сервису нотариата по 
розыску имущества наследодателей. 
Нотариусы смогут в электронном виде 
запрашивать информацию о наличии 
ценных бумаг на лицевых счетах, от-
крытых у регистраторов на имя насле-
додателя. Оформление наследственных 
прав для наследников станет быстрее 
и проще. А для регистраторов процесс 
станет автоматизированным.

НАУФОР обратилась в ФНП с пред-
ложением о переводе в электронный 
формат документооборота между 
нотариусами и регистраторами в целях 
выяснения нотариусами наличия в со-
ставе наследственной массы (в рам-
ках наследственного дела) ценных 
бумаг. ФНП поддержала предложение 

НАУФОР по обсуждению вопросов 
организации электронного докумен-
тооборота. Данная работа потребует 
проработки технологии обмена дан-
ными между ФНП и регистраторами, 
разработки форматов электронных 
документов и пр.

Также с нашей стороны видится 
актуальным обсуждение, в том числе, 
вопроса выдачи свидетельства о праве 
на наследство в электронной форме 
с последующим направлением его 
регистраторам.

Взаимодействие с нотариусами в 
новых цифровых форматах позволит 
повысить эффективность и скорость 
взаимодействия нотариусов и реги-
страторов в части выявления входя-
щих в состав наследства ценных бумаг, 
а также переоформления ценных бумаг 
наследодателя на наследников. p

1 ФНП разработан и внедрен в Единой инфор-
мационной системе нотариата универсальный 
электронный сервис розыска имущества насле-
додателей в кредитных организациях. Сервис 
успешно функционирует и позволяет оптимизи-
ровать взаимодействие между нотариусами и 
кредитными организациями. С помощью данного 
сервиса нотариусы в рамках наследственного 
дела могут делать электронные запросы в кре-
дитные организации. Сервис позволяет получать 
в рамках одного запроса информацию обо всех 
счетах наследодателя.


